Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)
Hatalyos: 2026. januar 31-t6l

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Pruzsina Szilvia e.v. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a https://silvestra.hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit
tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden j ogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a https://silvestra.hu weboldalon (a
tovabbiakban Weboldal) keresztiil torténik, fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kiilf61drol, a Szolgaltat6 vagy kdzremiikodoje altal torténik.

Szolgaltaté adatai:

Név: Pruzsina Szilvia e.v.

Székhely és levelezési cim: 1185 Budapest, Nap u. 31.
Nyilvantartasi szam: 61735433

Adodszam: 91698364-1-43
1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyudjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon keresztiil torténik.

Tovébba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A Weboldalon t6rténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. A Weboldalon t6érténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott mdodon.

1.3. A Weboldal szolgaltatasai minden felhasznalé szamara regisztraci6 nélkiil is elérhet6k, de egyes
let6lthetd anyagokhoz név és email cim megadasa sziikséges, mivel azok valaszemailben keriilnek
kikiildésre. Az adatok az Adatkezelési tajékoztatonak megfelelGen keriilnek gy{ijtésre az abban
meghatarozott célok szerint.

1.4. A megrendelés leadasat kévetGen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkiil modosithato, illetve lemondhaté telefonon és emailben az alabbi feltételekkel: kiscsoportos
séta esetén a meghirdetett alkalom kezdetét megel6z0 48 6ran beliili, mas privat (pl. egyéni, paros)
sétak esetben pedig 5 munkanapon beliili lemondaskor Szolgaltaté az erd6fiird6 alkalom arat nem
tériti vissza, amennyiben az Ugyfél csereidGpontot nem igényel.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Grzi.

1.5. A szerzG6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Szolgaltatd elérhetGségei



Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: hétf6-péntek 9.00 — 18.00
Telefonszam: +3670 210 1786
E-mail cim: erdofurdo@silvestra.hu

Weboldal cim: https://silvestra.hu

2. A MEGRENDELES MENETE

2.1. A vasaroland6 termék 1ényeges tulajdonsagait, jellemzgit, az termékek hasznalatara vonatkoz6
utasitasokat a konkrét termék informécios oldalarél lehet megismerni hasznalati utasitassal, illetve
emailben is lehet kérdést feltenni a Szolgaltaténak az 1.7. pontban jelzett elérhetGségen, amennyiben
sziikséges.

A Szolgaltato szerz6désszer( teljesitésének mindsiil, ha a termék a Weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nytjtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elonydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

2.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett sszeg, pénzneme magyar forint.
A Szolgaltaté atalanyadoz6 egyéni vallalkozo, igy az ar alanyi adémentes.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve, ha ez a végso fizetési oldalon
mashogy nem olvashato (pl. elektronikusan atadasra keriilé termék esetén nincs kiszallitas).

2.3. AWeboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tleniil nem befolyasolja.

2.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A Weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztracidk, azok a valésagtol
eltérhetnek.

2.5. Amegrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil nem csak Ugyfélt6l fogadja el (pl.
ajandékutalvany esetén), azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozé mez§
maradéktalan kitoltése sziikséges. Ha valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan t6lti ki a vasarlo,
hibaiizenetet kap a Szolgaltat6tol.

A Szolgaltatdt az Ugyfél/Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet§ szallitasi és dtadasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem{
felelgsség nem terheli.

2.6. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a Gyere velem! és a Shop aloldalon talalhatd {irlapokon
keresztiil rendelheti meg Szolgaltatotdl, ahol megadhatja az egyes termékek kivant mennyiségét és
mas jellemzGit, valamint a szamlazasi/szallitasi adatokat.

A megrendelés feladasara az ,,Elkiildom!” feliratra kattintast kovetSen keriil sor, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.



3. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

3.1. Az Ugyfél dltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, e-
mail atjan legkésSbb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail
tartalmazza:

- az Ugyfél dltal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok),

- arendelés datumat,

- amegrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
- szallitasi koltséget (amennyiben felmeriil)

- és a fizetendd végosszeget.

Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett. Szolgaltat6 ezt kovetGen kiallitja a szamlat és elektronikus titon kikiildi
az Ugyfélnek az altala a megrendeléskor megadott email cimre. Ugyfél kiteles a megrendelés
végosszegét a szamlan megjeldlt fizetési hataridGig a Szolgaltat6 altal feltiintetett szamlaszamra
legkésGbb a séta napjaig atutalni (eldre fizetés). Amennyiben Ugyfélnek technikai akadalyok miatt
nincs lehetGsége utalni, a szamlan jelzett végosszeget készpénzben is atadhatja a séta kezdetekor a
Szolgaltatonak, de ebbeli szandékat a megrendeléskor eldre kell jeleznie és pontos Gsszeget kell
magaval hoznia. Nagyobb cimletek felvaltasara Szolgaltaté nem kotelezhetd.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha 72 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltat6tdl az
elkiildott rendelésére vonatkoz6 valaszemailt.

3.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgdltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé
korrekcio céljabol.

3.4. A megrendelés elektronikus titon megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIILL
torvényben foglaltak iranyaddak.

A szerzGdés a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogair6l sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszt5”).

Fogyaszto jogosult termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,



d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatoél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog — lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kbvetden a Fogyaszto a
csomagolast felbontotta; — olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyaszt6 személyére szabtak.

Elallasi jog részletfizetés esetén nincs.

Vis maior (pl. testi épséget veszélyeztet6 idGjarasi koriilmény) esetén Szolgaltatdé mentesiil a
szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért és minden ezzel kapcsolatos kartéritési felelgsségi igény
alol.

A séta, workshop, el6adas id6pontjat lemondani a Szolgaltatd betegség vagy vis maior esetén jogosult.
A Szolgaltaté ebben az esetben koteles “esénapot” kijellni.

Id6pontcserére csak kifejezetten indokolt esetben, elGzetes egyeztetés alapjan van lehetdség.
Szolgaltato jogosult elutasitani a kérelmet és a részvételi dijat visszatériteni, amennyiben nem tud
csereidGpontot biztositani.

4.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

4.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
(szabadszavas, nincs formanyomtatvanya) koteles eljuttatni e-mailben ttjan a jelen ASZF 1.7.
pontjaban feltiintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarids lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

4.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelGen gyakorolta.

£4.1.3. Minden esetben a Szolgaltat6 emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

4.1.4. Trasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az
erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

£4.1.5. E-mailen keresztiil torténé értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltat6 a hatarid6 szamitas szempontjabol.

£4.1.6. Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt fizikai terméket indokolatlan késedelem nélkiil a
Szolgaltato részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni.

£4.1.7. A hatéarid6 betartottnak mingsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

£4.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, haa
Szolgaltat6 vallalta e koltségek viselését.

£4.1.9. A Szolgaltaténak utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

£4.1.10. A Szolgaltat6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a
Szolgaltat6 a korabbi id6pontot veszi figyelembe.



£.1.11. A visszatérités soran Szolgaltat6 8 napon beliil visszautalja a termék / szolgaltatas arat az
Ugyfél altal a megrendeléskor megadott szamlaszamra.

£4.1.12. Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be.

£4.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnytjtasra iranyuld szerz0dés esetén a teljesités megkezdését
kovetGen gyakorolja felmondasi jogat, Gigy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatod
ésszer(i koltségeit, pl. vidéki helyszinen megrendelt privat séta esetén Szolgaltaté mar nem
visszatérithet6 kozlekedésének, lefoglalt szallasanak elére rendezett koltsége.

£4.1.14. A Szolgaltat6 kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ereds értékcsokkenés, illetve
ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

4.1.15. Elégedettségi garancia: amennyiben a résztvevs a legelss alkalommal vesz részt a
Szolgaltatoval kiscsoportos vagy privat sétan és a séta el6tt fennalld egyéni akut vagy kronikus fizikai
allapotat, betegségét leszamitva rosszabbul érzi magat az alkalmat kévetGen, mint azt megel6zden,
akkor kérésére lehetGség van az alkalom aranak visszautalasara 8 munkanapon beliil.

5.JOTALLAS

Kotelez6 jotallas

5.1. A Szolgaltatdt termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a
felelgsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatara vezethetd vissza.

5.2. A j6tallas idGtartamanak kezdete (a jotallasi idG) a tényleges teljesités, tehat a termék Ugyfél
részére torténé atadasanak napja.

Tartos fogyasztasi cikknek mingsiilnek az egyes tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozo kitelez6
jotallasrol sz616 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelez0 jotallasi idGtartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 4j,
Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val atadasat kovetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszeriitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési aitmutat6
hibajara vezethets vissza)

— nem rendeltetésszerii hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

— elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés silyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek
okozott érdeksérelmet.



— ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségének megfeleld hataridon
beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fiiz6dG érdeke megsziint, az Ugyfél — vilasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezést6l) szamitott harom (3)
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A Kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel§ hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t (15) naptari napon beliil
elvégezze.

Nem szamit bele a j6tallasi idobe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez hiba tekintetében Gjb6l kezdddik.

5.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

5.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

5.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Vasarlot a jotallasbdl fakado jogok a 6.1és a 6.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

5.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

5.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 9.2. pontban feltiintettettek alapjan.

6. SZAVATOSSAG

6.1. Kellékszavatossag

6.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyaszt6i szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjitdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

6.1.2. Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

6.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6dést6l is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.



6.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

6.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6z6Ini a Szolgaltatéval.

6.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

6.1.7. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felr6haté okbodl keletkezett, nem koteles
az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

6.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktSl — a megjellt hiba szempontjabdl —
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

6.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — vilasztasa szerint — az
6.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

6.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplG
tulajdonsagokkal.

6.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kozolni.

A hiba felfedezésétGl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelGs.

6.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

6.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék elGallitéja és forgalmazoja.

6.2.8. A gyarto, forgalmaz6 (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy



- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

6.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7. FELELOSSEG

7.1. AWeboldalon talalhat6 informacidk johiszemien keriiltek kdzlésre, azonban azok kizarélag
tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

7.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmeriil§ vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valo felelgsségen ttilmenden.

7.3. Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaldi altal tantsitott magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben
teljes mértékben egyiittmiikodik az eljar6 hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

7.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

7.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

7.6. Az internet globdlis volta miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal haszndlataval 6sszefiiggs barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

7.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem{i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informéacié haladéktalan toérlésére vagy annak modositasara.

8. SZERZOI JOGOK

8.1. AWeboldal szerzGi jogvédelem alatt all:

Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznal6ja a Weboldalon, valamint az azon
keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nytjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerzG6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve to6bbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

8.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordoz6ra mentése vagy
kinyomtatasa magancéla felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett.

A magancéli felhasznalason tili felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
kozzé- vagy letlthetGvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizar6lag a Szolgaltatd elGzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.



8.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.
Fentiek megszegése jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

9. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

9.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltat tevékenységével kapcsolatos fogyaszt6i kifogasait az 1.7.
pontban felsorolt elérhet6ségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltato a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kézolt szobeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol sz916 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozo6an rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonosit6 szamahoz rogziti,
ami a panasz visszakereshetOségét segiti.

A Szolgaltatoé az irasbeli panaszt a beérkezését kévetGen harminc (30) munkanapon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi
valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltat6 koteles 6t évig
meg0rizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal elGterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott kozvetlen
elérhetdségeken, az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval
val6 egyeztetés soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

9.2.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal:

Amennyiben Ugyfél fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

9.2.2. Békéltetd testiilet:

A termékek minOségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili,



békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m{ikodG6 békéltetd testiiletnél.

Békéltets Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltet Testiilet elérhetGségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1488 2131

9.2.3. Bir6sagi eljaras:

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz016 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl sz616 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. A Weboldal PHP alapokon miik6dd informacids rendszer, biztonsagi foka megfelels, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit.

A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technolégiaval egyiitt jard hibalehetGségek elfogadasat.

10.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian mddositani. A Szolgaltaté a
moédositasokrol, azok életbe 1épését megel6zden, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja.

10.3. Szervezl kizardlag a kozvetlendiil altala nyujtott szolgaltatas teljesitéséért vallal felelGsséget.
10.4. Hazirend

A sétakrol, el6adasokrol, workshopokrol a Szolgaltatd engedélye nélkiil tilos vide6- vagy
hangfelvételt késziteni. Tilos tovabba a megkiildott vagy letdlthetd anyagokat tovabbitani,
sokszorositani, olyan harmadik féllel megosztani, aki nem résztvevdje a sétanak, el6adasnak,
workshopnak.

A sétdk, workshopok, el6adasok résztvevdi kitelesek az alabbi szabalyok szerint viselkedni, ellenkez6
esetben Szolgaltatd azonnali hatdllyal kizarhatja a csoportbdl, eseményrdl, nézotérrol:

e Kedves, udvarias és tisztelettudé viselkedés a megengedett.
e Tilos a gytiloletbeszéd!

e Tilos reklamozni, iizleti céllal megnyilvanulni!

e Tilos akéretlen, felzaklaté tartalom megosztasa!

e Tilos a személyiségi jogokkal torténé visszaélés!
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